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Wstep

Najwigkszym problemem w komunikacji jest iluzja,
Ze do niej doszlo.

G.B. Shaw

Audytorzy wewnetrzni sg grupg zawodowa o wysokich kwalifikacjach zawo-
dowych, na ktére sktadajg sie zar6wno wiedza, jak i umiejetnoéci nabywane
w ciggu calego zycia zawodowego i wykorzystywanego przy wykonywaniu obo-
wigzkéw zawodowych. Umiejetnosci przydatne w pracy audytora wewnetrzne-
go obejmujg zaréwno tzw. umiejetno$ci techniczne, do ktérych zalicza sie mie-
dzy innymi zdolno$¢ krytycznego myslenia, zdolnosci analityczne, umiejetnosé
przeprowadzania analizy ryzyka, definiowania i rozwigzywania probleméw czy
zdolnosci organizacyjne, ale takze umiejetnosci miekkie, wséréd ktérych najcze-
Sciej wymieniane sg umiejetno$ci w zakresie komunikowania. Od poczatku
XXI wieku zauwazalny jest jednoczes$nie wzrost zainteresowania drugg z wy-
mienionych grup kompetencji, a badania prowadzone przez organizacje zrze-
szajace audytoréw wewnetrznych czesto wskazujg umiejetnosci komunikacyjne
jako jedne z kluczowych w pracy audytora wewnetrznego.

Przeprowadzony przez autoréw niniejszej monografii przeglad publikacji
naukowych pos$wieconych problematyce komunikowania si¢ audytoréw we-
wnetrznych z otoczeniem wewnetrznym i zewnetrznym wykazat istniejgca luke
poznawczg. Badania w tym zakresie prowadzone byly gléwnie przez organiza-
cje branzowe zwigzane z audytem wewnetrznym. Przy tym, przez pierwsze
dwie dekady XXI wieku, nie odnotowano wzrostu publikacji naukowych z tego
obszaru. Zdaniem autoréw monografii, w kontekscie wzrostu zainteresowania
w XXI wieku tematyka komunikowania sie audytoréw wewnetrznych, na polu
naukowym powstata luka poznawcza. Badania naukowe prezentowane w mo-
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nografii sg zatem odpowiedzig na potrzeby srodowiska audytoréw wewnetrz-
nych oraz Srodowiska naukowego, a ich glownym celem jest niwelacja wspo-
mnianej wcze$niej luki. Autorzy wyrazajg réwniez przekonanie, ze stanowig one
punkt wyjscia do dalszych badan nad problematyka komunikowania w obszarze
audytu wewnetrznego.

Monografia sktada si¢ z pieciu rozdzialéw. Rozdzial pierwszy ma charakter
wprowadzenia do tematyki audytu i komunikowania. Autorzy rozpoczynaja
swoje rozwazania od zdefiniowania pojecia audytu wewnetrznego, a nastepnie
przechodza do opisu kwalifikacji i kompetencji uznawanych za niezbedne
w pracy audytoréw wewnetrznych. Z tresci prezentowanych w tym rozdziale
wynika, ze umiejetnoséci w zakresie komunikowania naleza do jednych z naj-
wazniejszych wsrdd wszystkich kompetencji audytoréw wewnetrznych. Przez
wielu autoréw traktowane sg jako umiejetnosé kluczowa. Potwierdzone zostato
to réwniez w badaniach przeprowadzonych wsréd audytoréw wewnetrznych
przez organizacje zawodowe zrzeszajace osoby profesjonalnie zaangazowane
w tym obszarze. W ostatniej czesci rozdziatu przedstawiono dwa typy komuni-
kowania audytora wewngtrznego w organizacji — komunikowanie pionowe i po-
ziome. Nastepnie omowiono proces audytu wewnetrznego z uwzglednieniem
roli komunikowania na poszczegélnych etapach postepowania audytowego.
Omoéwiono w tym miejscu réwniez typowe formy komunikowania si¢ stosowane
w poszczegdlnych fazach procesu audytowego, takie jak aktywne stuchanie, for-
me ustng oraz forme pisemna.

Kompetencje komunikacyjne audytora stanowig przedmiot rozwazan w roz-
dziale drugim. Autorzy rozpoczynajg od przedstawienia zalozen komunikowa-
nia skutecznego i poprawnego. Nastepnie przedstawiono czym rézni sie komu-
nikowanie merytoryczne oraz komunikowanie nastawione na relacje oraz zi-
dentyfikowano siedem obszaréw kompetencji komunikacyjnych. W kolejnym
podrozdziale oméwiono podstawy komunikowania werbalnego i pozawerbal-
nego. W komunikowaniu werbalnym zwrécono uwage na kontekst sytuacyjny
wynikajacy z fazy procesu audytowego, wskazano réwniez na obszary kompe-
tencji, a w tym zakresie na kompetencje fizjologiczne, techniczne oraz meryto-
ryczne. W komunikowaniu niewerbalnym zwrécono uwage nie tylko na mimike
i gesty, ale takze na takie aspekty tego komunikowania, jak dystans, dotyk, czas
i sterowanie nim oraz projektowanie warunk6w otoczenia. Autorzy przedstawi-
li takze mozliwosci rozwijania kompetencji komunikacyjnych wskazujac na ba-
dania identyfikujgce potrzebe i kierunki oczekiwanego rozwoju tych kompeten-
cji. Rozdziat zamyka analiza nowoczesnych narzedzi komunikowania oraz pro-
gnoza zmian, jakie moze przynie$¢ wdrozenie poprzez tzw. lockdown, czyli
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przymusowe zamkniecie ludzi w domach, spowodowane pandemia koronawi-
rusa, zdalnych narzedzi komunikowania.

W rozdziale trzecim uwaga autoréw koncentruje sie na komunikowaniu sto-
sowanym podczas zbierania informacji przez audytoréw wewnetrznych. Auto-
rzy wskazujg na Zrédta informacji, z podzialem na informacje pierwotne i wtér-
ne oraz przedstawiajg praktyczne wskazowki dotyczace sposobu projektowania
procesu badawczego w takiej formie, aby uzyskaé jak najwiecej pozadanych
informacji, przydatnych w procesie audytowym. Szczeg6lna uwaga zostata po-
$wiecona zrédtom osobowym. Zdefiniowano procedure skutecznego stuchania
oraz opisano zasady opracowywania i przeprowadzania wywiadéw. W rozdzia-
le tym zamieszczono réwniez wskazéwki dotyczace umiejetnego zadawania py-
tan w procesie audytowym oraz opisano nowoczesne zrédla informacji, ktore
audytorzy wewnetrzni moga wykorzystywaé w swojej pracy. Na zakoriczenie
tego rozdziatu autorzy omoéwili zrédta, formy i sposoby wykrywania ktamstwa,
z ktéorym audytorzy moga sie spotkac realizujac zadania audytowe.

Rozdzial czwarty sktada sie z dwoch zasadniczych czesci. Pierwsza poswie-
cona jest komunikowaniu pisemnemu i ustnemu. Autorzy przedstawili formalne
uregulowania dotyczace sporzgdzania raportéw, typy raportéw oraz zapropo-
nowali standardowy ukfad raportu i zasady jego sporzadzania. W komunikowa-
niu ustnym przedstawiono pie¢ gléwnych obszaréw, na ktére powinna zwrécié
uwage osoba przygotowujaca swoje wystapienie publiczne. Autorzy zwrdcili
takze uwage na role technik wspomagajacych pamieé, z przypomnieniem klu-
czowych mnemotechnik. W czesci drugiej omawiajgcej aspekty etyczne komu-
nikowania przedstawiono gléwne poglady na sprawy etyki zawodowej prezen-
tujac wyniki badan oraz praktyczne przypadki.

W rozdziale pigtym przedstawione zostaly wyniki badania naukowego, prze-
prowadzonego wéréd audytoréw wewnetrznych w Polsce w okresie od lutego
do kwietnia 2020 roku. Badanie miato na celu uzyskanie odpowiedzi na pytanie
dotyczace rodzajéw probleméw komunikacyjnych, z ktérymi spotykajg sie au-
dytorzy wewnetrzni (w zakresie zbierania, przetwarzania i przekazywania in-
formacji) oraz narzedzi i metod komunikowania, ktére audytorzy wewnetrzni
wykorzystuja w swojej praktyce zawodowe;.

Autorzy monografii sktadajg serdeczne podziekowania za nieoceniong po-
moc w realizacji procesu badawczego wéréd audytoréw wewnetrznych wszyst-
kim osobom i organizacjom czynnie zaangazowanym w proces dystrybucji an-
kiety. W szczeg6lnosci podziekowania kierowane sg do Stowarzyszenia Instytu-
tu Audytoré6w Wewnetrznych ITA Polska, Polskiego Instytutu Kontroli Wewnetrz-
nej Sp. z o.0., Stowarzyszenia ISACA Warszawa, Stowarzyszenia ISACA Katowice
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- Stowarzyszenia audytu, bezpieczenstwa i kontroli systeméw informacyjnych
i Stowarzyszenia Certyfikowanych Audytoréow i Specjalistéw ds. Kontroli We-
wnetrznej. Badania wsparto réwniez Ministerstwo Finanséw oraz Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Autorzy dzigkuja takze wszystkim audytorom
wewnetrznym, ktérzy wzieli udzial w badaniu i wypelnili ankiete. Powodzenie
przeprowadzonego badania naukowego bylo mozliwe dzieki zaangazowaniu ca-
tego srodowiska audytoréw wewnetrznych w Polsce.
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A

Skuteczne kamunikowanie
W audycie wewnetrznym

Skuteczna komunikacja jest jedna z pieciu najwazniejszych kompetencji zawodowych wymaganych
w Srodowisku audytoréw wewnetrznych. Autorzy ksigzki dowiedli jednak istnienie luki kompeten-
cyjnej w tym obszarze. Zaobserwowano deficyt zarowno w zakresie umiejetnosci odczytywania
emocji i mowy ciafa, jak réwniez w zakresie umiejetnosci przekazywania informacji i raportowa-
nia. Wsrod audytoréw zauwazalna jest takze potrzeba podniesienia kompetencji w zakresie wy-
stapien publicznych, a takze komunikowania sie poprzez media — spotecznosciowe i tradycyjne.
Niniejsza ksiazka, bedac opracowaniem naukowym i raportem z badan, odpowiada na rosnace
zapotrzebowanie na wiedze z obszaru kompetencji komunikacyjnych w srodowisku audytoréw
wewnetrznych.

»Recenzowana monografia stanowi cenne uzupetnienie ukazujgcych sie na rynku wydawniczym po-
zycji z obszaru audytu wewnetrznego (...). Jako zwarte opracowanie ksigzkowe powinna stac sie lek-
turg obowigzkowa kazdego (...) audytora wewnetrznego, pracujgcego zaréwno w sektorze publicz-
nym, jak i prywatnym. Powinna pojawic sie rowniez w biblioteczce teoretykéw — badaczy zagadnien
zwigzanych z komunikacja i audytem wewnetrznym (...). Powigzanie badan i wnioskéw z praktyka
sprawia natomiast, ze potencjalnie zainteresowani monografig beda réwniez wieloletni praktycy
zwigzani z audytem wewnetrznym, jak i ci, ktérzy z audytorami wewnetrznymi wspétpracuja”.

Z recenzji dr. hab. Roberta Kurka, prof. Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

. Wysoko oceniam zamyst badawczy i idee, przyjeta przez autoréw strukture ksigzki, a takze postrze-
gam jako nowatorskie i wytyczajgce nowe, obiecujgce pola badawcze przedstawione przez autoréw
wyniki ich projektu badawczego. Jednak wartos¢ ksigzki wykracza poza waskie grono dyskursu aka-
demickiego. Jej uniwersalny i praktyczny charakter powoduje, ze ma ona szanse w istotny sposéb
zasypac zdiagnozowang luke poznawcza srodowiska audytoréw w zakresie narzedzi i technik komu-
nikacyjnych stosowanych w ich praktyce zawodowej".

Z recenzji dr. hab. Dariusza Tworzydfo, prof. Uniwersytetu Warszawskiego
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